
 

Enrollment Management Meeting 
Tuesday, February 23, 2021 

3:00 PM – 4:00 PM 
https://cccconfer.zoom.us/j/91027638288 

 
MINUTES 

 
Committee Mission: To develop a holistic, comprehensive, and integrated approach to enrollment 
management while recommending scheduling, instructional and student support strategies to enhance 
equitable access, success, persistence and goal attainment. 
 

Committee Members Present:  

X John Yu – Co-Chair X James Kortuem X Susan Westler 

 Mike Mari – Co-Chair X Leroy Perkins  Desiree Lesicko 

X Jason Kelly  John Whitmer  Lorelei Hartzler 

X Jun Ma     

 
1. Meeting called to order by John Yu at 3:02 pm.   
2. Review/Approval of Minutes 

a. Leroy moved to approve minutes from January 26, 2021 and Jason seconded.  Minutes 
approved by all members in attendance.   

3. 2019‐2021 Enrollment Management Plan Assessment – Second Read 
a. The Committee completed a second read of the Assessment: Assessment Unit Four 

Column which outlines each strategy, activity, updates and any follow‐up needed.  
b. 1.1 – It was suggested to fix a typo of the word Completion.  
c. 1.2 – It was suggested to fix a typo of Information Technology.  It was also suggested to 

reword the first progress paragraph to read The Chatbot also allows the College to meet 
the growing needs of our students.   

d. 2.2 – It was suggested to fix a typo by adding a period within the parenthesis.   
e. 2.7 – It was suggested to fix a typo by changing the semi‐colon after Completion Time to 

a colon.   
f. 3.4 – IT was suggested to reword the final sentence in the progress paragraph to Faculty 

have student access as well be changed to Faculty have access to their students’ 
information. 

g. 3.7 – It was suggested to change the progress update to read as AP2055 has been 
reviewed and revised to comply with regulations and to support student completion and 
equity.   

4. Susan moved to approve the 2019‐2021 Enrollment Management Plan Assessment and Jun Ma 
seconded.  The motion was approved by all members in attendance.  John thanked the 
Committee for their work on this plan.   



5. John shared a previously recorded presentation of the new MyShasta/Self Service which 
demonstrated the course search and student registration process.   

a. As faculty and staff begin to explore the new Self Service tool, IT will schedule weekly 
meetings to receive feedback from everyone to help improve the tool.   

6. Meeting adjourned at 4:01 pm. 
7. Next meeting will be March 23, 2021 at 3:00 pm via Zoom.   

 
 

 


