
 

Enrollment Management Meeting 
Tuesday, April 28, 2020 

3:00 PM – 4:00 PM 
https://cccconfer.zoom.us/j/8586779909 

 
MINUTES 

 
Committee Mission: To develop a holistic, comprehensive, and integrated approach to enrollment 
management while recommending scheduling, instructional and student support strategies to enhance 
equitable access, success, persistence and goal attainment. 
 

Committee Members Present:  
X John Yu – Co-Chair X James Kortuem X Susan Westler 
X Mike Mari – Co-Chair X Leroy Perkins  Desiree Lesicko 
X Jason Kelly  John Whitmer  Lorelei Hartzler 
X Jun Ma     

 

1. Meeting called to order by John Yu at 3:00 pm.   
2. Review/Approval of Minutes 

a. Leroy moved to approve minutes from February 25, 2020 and Susan seconded.  Minutes 
approved by all members in attendance.   

3. Committee members experience with COVID‐19.   
a. James Kortuem shared that beginning level ESL classes were postponed due to online 

challenges.  All of his other classes were being held online.   
b. Jun Ma said that all of his classes are online.  He was using Zoom teaching prior to 

COVID.  Enrollment is low at this time from students dropping classes.  Attendance is 
low among students who are still enrolled.  Some students are resistant to computer 
monitored testing.  Jun is anticipating up to 50% of students using the EW process for 
his Spring 2020 classes.   

c. Susan Westler shared that she already had classes online and she is seeing a drop in 
attendance from students stressed about online learning and job loss.   

d. Jason Kelly suggested better access to computers and monitors for staff to create 
efficiencies in working from home.   

e. Mike Mari pointed out that we have and continue to make more efficiencies in 
processes as we move through this situation.   

4. Implementation of the 2019‐21 EMP 
a. John introduced Courtney Vigna from the Office of Instruction to share the new 

scheduling software, Ad Astra, in relation to EMP activity 2.9 ‐ Investigate the adoption 
of schedule builder software.   

b. Courtney shared that the Instruction Office has been having weekly meetings with Ad 
Astra to build schedules.  They are currently in the process of building roles.  Courtney 
shared her screen to show what an end user (faculty) would see when they log in and 



walked the group through what Rooms looked like and how the filters work.  
Administrative Assistants will have access to schedule the rooms for a room change and 
eventually all rooms will be scheduled through Ad Astra.  The program allows us to 
evaluate class schedules and need to make classes more available to students and 
create efficiencies within the schedule.   

c. In the next couple weeks, they will be bringing in Administrative Assistants to see what 
they need the program to do.  The program can help us track FTES, but that is an add‐on 
to the program at an additional cost.   

5. EMP Progress Report.   
a. The committee continued to review the progress of the EMP starting at 2.7.  The college 

has made tremendous progress on the activities in the plan.  Most items are complete 
or in progress.   
3.4  Student Self‐Service Planning Tool is complete. We will ask Phil Churchill from IT to 

present the tool to the Committee at a future meeting.  Jason suggested Shaunna 
Rossman attend that meeting as she has been working through how that program 
works for counselors and students.  There are still issues with it being fully 
functional.   

3.5  John explained that the Ocelot chatbot program is being implemented and what it 
will do as far as responding to student questions 24/7.  John explained that the 
program uses the IBM Watson technology to respond to students.   

b. The plan is ending in May 2021. We will begin developing the next 3 year plan next year 
to be implemented 2021‐2024.  Mike suggested that, for our group, we should look at 
how we operate as an institution.  Fires, viruses, power outages should be considered 
when developing the plan.  Also, flyers might be non‐existent in future years.  

6. Meeting adjourned at 3:56 pm. 
7. Next meeting will be held on August 25, 2020 from 3:00 – 4:00 pm via Zoom.   

 
Recorded by Amy Speakman, Administrative Secretary I, Enrollment Services 

 


